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Obsah kapitoly:
3.1 POJEM KVALITA VE VE REJNE SPRAVE
3.2 VZTAH BENCHMARKINGU K MODELU SEBEHODNOCENI|I DLE CAF
3.3 BENCHMARKING VE VZTAHU K BSC A NEKTERYM DALSIM
METODAM KVALITY
3.3.1 Popis metody BSC a jeji vztah k benckingu
3.3.2 Popis systému kvality dle ISO a jehtakik benchmarkingu
3.3.3 Procestiizeni a benchmarking
3.3.4 Cyklus zlepSovani PDCA a benchmarking
3.3.5 Mistni agenda 21 a benchmarking

Pouzivani benchmarkingu napoméhéa k porozém a #izeni znén probihajicich
v sowasném hektickém obdobi nejen veigmém sektoru. Benchmarking neni
jedinou efektivni metodou zlepSovani kvality a vgkosti, ktera je ve v@jné spra¢
pouZitelna. Winnost benchmarkingu se zvySuje kombinaci s dalSim@todami kvality
jako je model sebehodnoceni dle CAF, systém kvalitg 1SO 9001, metoda
vyvazenych ukazatel (BSC), procesni fistup atd. Kapitola vyt zaklad pro
porozun¥ni SirSim souvislostem i zlepSovani a popisuje vztah benchmarkingu
k t¢émto dalSim metodam.

3.1 POJEM KVALITA VE VE REJNE SPRAVE

Pojmy kvalita, EFQM, ISO, benchmarking, BSC apod. se pouZivaji
v pramyslu i v celé podnikatelské $&jiz nkolik desetileti. Na zaklad
tlaku zneén se zaaly tyto metody v poslednicheich letech minulého stoleti
ve WtSi mie aplikovat i ke zlepSovartinnosti a vykonnosti ve vejnée
spraw.

V Ceské republice byl trend pouzivanéchto metod akcelerovan
nékterymi okolnostmi:

« pifpravou a vstupenCeské republiky do Evropské unie (kde se
modernizaci a inovaci ve ¥gné sprav priklada zn&na priorita);

e probihajici reformou wejné spravy (fedevsim ustanovenim vysSich
Uzemrspravnich celk, zruSenim okresnich fadi), aktivnim
pristupem Ministerstva vnitra, Rady vlady pro jakasbrganizaci
propagujicich kvalitu sluzeb nebo propagujicichatijipivani metod
zvysovani kvality zivota a udrzitelného rozvoje (fiiklad Narodni
sit’ zdravych ngst);

e a dalSimi vlivy, zejména zénou chovani okani v roli zdkaznik -
klient.
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Vyuzivani benchmarkingu a dalSich metod kvalitys cilem @inné
zvladat zrény, fidit Grad a spravovat ésto ¢i kraj pomoci metod kvality a
vykonnostimaze byt motivovano nebo zdvodnéno napiiklad:

snahou hledat cesty, jak efektdiidit Girad a rozvoj nista;
odpowdnosti Wi¢ci mandatu, ktery starosta a radni ziskali ve vdibac
usilim zvySovat vykonnost a kvalitu praceadu

hledanim nastroje pro zvySovani kvality zivota obtani a pro
ziskani zptné vazby, zda jsou ¢ané spokojeni;

snahou zmapovat pgeby a pani olgani

efektivni oboustrannou komunikaci scahy;

usilim o posileni &ohodnosti mista a regionu procerpani
prostedki z EU a statu;

pottebou vytvéet nekorupni, tvarci a partnerské pragdi;
kvalitnéjSi a vykongjSi p&i o majetekfizeni investic a nakuip
ziskanim nastroje Kzeni rizik, vyuzivani moznychftipezitosti a
znalosti;

zajmem ziskavat pravidalrvysledky, které Ize diskutovat s&ny;
a také obas i tim, ze:

to ,n¢kdo” naridil.

Kvalita ve verejné spraw se nejastji definuje jako,...mira napl novani
opravnénych pozadavki zakazniki na pozadovanou viéejnou sluzbu
nebo olfanu na kvalitu zivota v dané obci, regionuwi kraji “, pticemz:

zakaznici (nagiklad zadatelé naradé, Castnici spravnihdizeni
atd.) @¢ekavaji, ze jejich zadost nebo feiia sluzby bude vizena
rychle, bez pravnich a jinych nedostgtit pozadovaném standardu;
ob¢ané ocekavaji, ze dojde ke zvySovani kvality zivota vgejobci,
kraji nebo regionu;

veirejné sluzbyjsou sluzby poskytované veregném zajmu;
opravnénost neboneopravnénost pozadavki zakazniki je viad
piipadi dana zakonnymi normami nebo pomoci standardui(nap
zadosti o vyplatu socialni davky néme byt vyho¥no z divodu
nesplni podminek¢i ¢ast zdravotni p# je hrazena pacientem,
protoze je nadstandardni),oprdmnst nebo neoprag¥nost
pozadavki obfana na kvalitu zivota je limitovana opragmosti
pozadavk ostatnich ofani, financnimi a ostatnimi zdroji, které jsou
k dispozici, zakonnymi normami a zasadami udrzébktmrozvoje (v
kazdé obci neiize byt Skola, nemocnice, pdeny Gad Ill. stupr
atd.).

Cilem vea‘ejné spravy (ilustrovanym na obr. 3.1) jevySovat kvalitu
Zivota obfani pri respektovani zasad udrzitelného rozvoje acasi
zvySovat vykonnost kvalitu Uradem poskytovanych véejnych sluzeb
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Leva ¢ast modelupredstavuje stranku zvySovani kvality Zivota, praaét
modelu znazawje zvySovani kvality a vykonnosti poskytovanych
verejnych sluzeb.

Leva ¢ast modelu vyjaduje princip ,dlat spravné &ci“ a tykad se vSech
obéani meésta. Kvalitu zivota lze vyjaat nap. pomoci ,Indikatoru
spokojenosti obani“; pfi mapovani pdeb olgani je uplaiovana ,Mistni
agenda 21° kterou pouzivani benchmarkingizenvyrazg ulertit. Aby
svoji mestskou strategii mohlo &sto efektivig fidit, pouziva nap metodu
,Balanced Scorecard” (BSC).

Prava ¢ast naphuje princip ,cElat véci spravnym zpsobem®, tyka se
zakazniki, sluzeb poskytovanych fijmo Gradem nebo #stem.

K zlepSovani &hto sluzeb povede vyuzivani metody ,CAF“, ,ISO",
~benchmarking“ a dalSich metod.

Obrazek 3.1Model ,Cil vefejné spravy*

Cil veirejné spravy

Il +
Zvysovat kvalitu zivota pri I ZvySovat kvalitu a vykonnost
respektovani udrzitelné rozvoje vefejnygh sluzel
i ¥
v
Tyka sevSech ol¢ani Tyka sezdkaznika téchto sluzeb
¥ ¥
Lze ji vyjadit napiklad jako Lze ji vyjadit napiklad jako
spokojenost okani nebo pomoci spokojenost zakazniknebo pomoci
indikatori udrzitelného rozvoje auditu sluzby nebo porovnanim
neho noravnanim neilensimi s neilensimi
Jak toreSime? Jak toreSime?
* M ésto zji¥uje poteby napiklad |q----------_] Urad se snazi sluzby poskytovat
pomoci Mistni agendy 21 (Zdravée kvalitn¢, efektivre a was (pomaha
mesto) a provadbenchmarking. benchmarking, uplatréni systému
* M ¢éstotidi svoji strategii naifiklad kvality a vykonnosti dle ISO, CAF
dle Balanced Scorec¢ (BSC atd.’
Délat spravné Wci PR, » Délat véci spravng

Spojeni obouéasti modelu ilustruje princip ¢élat spravné ci spravné"
(v materidlech OSN je uvad pod nazvem Good governancé ,dobre
vladnuti®). Snahou uejné spravy je ndit se dlat spravné &ci
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(zvySovani kvality Zivota ip respektovani udrzitelného rozvoje) spravnym
zpisobem (kvalitg, efektivre a \kas).

Pri uplatiovani tohoto fistupuma benchmarking nezastupitelné misto
Porovnavanim se s ostatnimi je mozieédejit mnoha chybam, nevymyslet
vymysSlené a tak St omezené finaéni prostedky. Benchmarking je totiz
uplatnitelny jak ve strategické rowin(strategicky benchmarking), tak
v operativni rovig (procesni nebo vykonovy benchmarking), acesw je
mozné jej uplatnit véi uvnitt Gradu.

Velmi silny tlak na zlepSovani(ilustrovany obrazkem 3.2) Ize vytkib
kombinaci benchmarkingu:
» s metodou vyvazenych ukazd@té3SC ve strategické rown(jde o to,
aby vedeni radnice ovladalo strategitiaeni);
» se sebehodnocenim dle modelu CAFigadre s ISO) v operativni
roviné (umet fidit operativu).

Mantinely zlepSovani tvori respektovani zasad udrzitelného rozvoje,
systémovy fistup, partnerstvi, komunikace stahy, respektovani
etickych princii, znalost mistnich moznosti, zdioja podminek a
zapojovani véejnosti do rozhodovani, coz je obsahem ,Mistni Atyep1”
(MA 21), ktera je pouzita v projektu ,Zdravéisto®. Déale je dlezité znat
své moznosti, zdroje a mistni podminky a dodrzostatké principy
(poctivost, oteienost, pithlednost, nekorugmost,...)

Obrazek 3.2Model ,Délat spravné ¥ci spravrg”
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Pristup ,Délat spravné \ci spravné“ je mozné vilit do integrovaného
systému kvalitnihd@izeni radnice, znazo¥ného obrazkem 3.3.

Obrazek 3.3Systemyizeni ,Délat spravné ¥ci spravre” a benchmarking

DELAT SPRAVNE VECI

+

DELAT V ECI SPRAVNE

Mit spravnou vizi a strategické
priority (strategické rizeni)

Priklad: zvySovat kvalitu Zivota @lani pri
respektovani udrzitelného rozve

Jak resit?

Zjistovat poteby olgani pomoci Mistnj

agendy 21 nebo metodiky Zdravycksha
provadt strategicky benchmarkir

Jak Fidit?

» Strategii souborem vyvazeny
klicovych indikatofi (piiklad: uplatnit
metodu Balanced Scorecard - BS

* Vystupy z benchmarkingu poma
indikator k Akénimu planu

bje

g

ci

Q).

Ridit ¢innosti spravnym
zpusobem (operativniiizeni)

Priklad: zvySovat kvalitu a vykonnost
poskytovanych viejnych sluzeb

Jak resit?

Provadt cinnosti a poskytovat sluzby -
kvalitne, efektivre a was

a provadt procesni benchmarking

Jak Fidit?

Cinnosti tadu pomoci metod kvalit
a vykonnosti (CAF, ISO, systém
fizeni rizik dle zakona o fin&ni
kontrole, ...).

Vystupy z benchmarkingu pomoci
indikator k Akénimu planu.

y

 —
=

spravné ¥ci spravnym zpisobem

cBlat

—
—
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3.2 VZTAH BENCHMARKINGU K MODELU
SEBEHODNOCENI DLE CAF

Model CAF (The Common Assessment Framework; Sfrolehodnotici
ramec) je model vyvinuty v ramci Evropské unie z#lém zlepSovani
kvality a vykonnosti. Je den pro sebehodnoceni vSech drurganizaci
ve vdejné spray (véetne samosprav). Je sestaven tak, Ze umjez
benchmarking mezi institucemi a organizacenieyre spravy.

Model je zalozen na provedesébehodnocenna zaklad deviti kritérii,

z nichz @t se tykapredpokladi pro dosahovaniysledki a étyfti kritéria
pak samotnych vysledk(viz obrazek 3.4). Jednotliva kritéria se skladaji
z dilcich kritérii a ty z jednotlivychifkladi otdzek (celkem cca 240).

ZkuSenosti ukazuji, Ze vhod&gi je uplatiovat CAF ,odzadu“, tj. od
vysledka k predpokladm. Pro vyjas#ni toho, co Ize povazovat zaddvé
vysledky, je vhodné uplabvat BSC.

Obrazek 3.4Model CAF

Predpoklady Vysledky

3. Rizeni 7.
lidskych Pracovnici
zdroji vysledky

Rizeni
procedi a
Zmeén

9.
Kli ¢ové
vysledky
¢innosti a
vykonnosti

1. 5

Vedeni a .
N Strategie a
Fizeni . L
planovani

4.

Partnerstvi
a zdroje

0.zakaznici
/obéané -
vysledky

8.

Spole&nost -

vysledky

Inovace a «&eni

. Inovaci a @eni je teba chapat zviaSve smyslu
| uceni se od druhych — tedy benchmarking. 1

Sebehodnoceni provadi tym pracovnikfadu, ktery byl k tomu igdem
dostatén¢ vyskolen, a po jeho ukdani se sestavuje z&alem zlepSovani
»=akéni plan“. Hodnoceni se dopa@uwje kazdoréné opakovat: je mozné
sledovat trend zlepSovani.
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Po ukongeni sebehodnoceni by #h nasledovat benchmarking ktery by
meél mit dva aspekty:
a) porovnani vysledki v databazi EIPA:
dosazené hodnoceni instituce vypini do on-line toéwe, ktery je
dostupny na internetoveé strance organizace EIPAofiaan Institute
of Public Administration, Evropsky institut pro fegnou spravu,
www.eipa.nl) a dostane porovnani smpgrem, coz samo o séb
dava impulsy pro nalezeni oblasti pro zlepSovani;
b) skuteéné porovnavani za @elem nalezeni dobré praxe:
za tim @&elem je feba vyhledat partnery pro benchmarking,iikte
prosli hodnocenim CAF a maji podobny rozsaimosti; vyhodou
benchmarkingu, ktery nasleduje po aplikaci metodpFCje
skut&nost, Ze organizace, které se budou porovnavaajisebou
maji dw narané etapy: dohodu o metodice (tou je CAF) a
provedeny sér dat dle této metodiky (tedy vysledky @ddh kritérii
CAF).

Benchmarking by ® zatinat u kritérii vysledka (kritéria 6 az 9). Jde
hlavre o provedeni analyzy, zda organizace nalezl&oké oblasti
vysledki, a nasledné provedeni porovnani vystedkcilem zjistit, co
pomohlo nejlépe hodnocenymaigiim dosahnout tyto vysledky. Zasejni
vysledek mé& byt vzdy povazovano to, co zajiméaob nebo zakaznika
(tedy ne to, co se ded hodnoti).

Pri uplatnovani modelu CAF mohou nastat najastéji potize:

- rada obce nebo vedenfadu rozhodne o uplatni metody CAF, ale
nikdo neni ochoten uvolnit na provedeni sebehodrigogenovany tym
a vytvdit tymu podminky pro provedeni sebehodnoceni;

- neprokkhne dostatné proskoleni koordinatora uplam CAF nebo
tymu;

- neni jasné, zda se hodnotésto nebo tad, vize ndsta je vydavana za
vizi Uradu (lépe zé&t tradem);

- tlak vedeni na dosazeni vysSiho hodnoceni za kazdou (pece si
~hetrhneme ostudu®), bez skdteeho zajmu éco zlepsit;

- nepochopeni otazek a/nebo nepochopé&kiienych pojnii;

- snaha nehodnotit vSechny otazky (prcisteké wady je zZejme
nevhodnd jen otazka 8.1.f. tykajici se podpteiilio s¥ta);

- neexistence nebo neporoztmnvizi, nepochopeni smyslugzkoumani;

- tvrzeni, Ze popisovat procesy nemiia, protoze vse je v zakonech;

- skoro nic se ne#ti, pokud se R®¥i, neni jasné, zda jde o &bivé
vysledky.
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3.3 BENCHMARKING VE VZTAHU K BSC
A NEKTERYM DALSIM METODAM KVALITY

3.3.1 Popis metody BSC a jeji vztah k benchmarkingu

Metoda BSC (metoda vyvazenych ukazatelnebo téz vyvazeného
uspichu) dava velky prostor pro uphatvani benchmarkingu. Zakladem
metody BSC je soubor vyvazenych indika&tidkteré je mozné porovnavat.
Pred uplatgnim metody BSC jei¢ba vyjasnit vizi a strategické priority
(napiiklad pomoci MA 21). Jadrem metody BSC neni staneowi a
strategie, ale zajistit jejich nagimi.

Logiku metody BSC vyswitluje obr. 3.5. Na vizi a jednotlivé strategie
mésta, kraje nebo jakékoli jiné organizaceejeé spravy je pohlizeno ze
Ctyt perspektiv, které musi byt vyvazeny.

Obrazek 3.5Metoda BSC pro samospravu

Vime, co chiji obcané? Co musime
ucklat, aby byli spokojeni?

Cyklus zlepSovani
strategického
planovani

Oh¢anska
(zadkaznicka)

: Jaké zdroje musime
perspektiva

zajistit, aby byli obané
spokojeni?

= vize ]
W

STRATEGIE

A

Finartni
perspektiva

Perspektiva
ucéeni se a
rastu

Co vSechno se
musime nadit,
abychom to zvladli?

A 4

Jakymi procesy zajistime
spokojenost otani a
dostatek zdrdi?

Perspektiva
internich
procesi

Metoda BSC umaiuje vytvaeni ehlednéstrategické mapyna formatu
velikosti pouhé jedné strany A4 (viz obr. 3.6).

V obrazku 3.6 nahe strategické mapy jeize m¢sta. Pokud méa vedeni
predstavu o vizi a s#éiiovani, je teba také stanovit, jakym agobem chce
oné vize dosahnout, tedy jaké wyivdtrategie (v obrdzku druh&ada
ovali). Strategicka témata jsou napVana perspektivou okfana a
zakaznika. Tyto aktivity jeréba financovat a tak je perspektivacaia
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sycenaperspektivou finanéni. V ni se setkame s tématy spojenymi se
zaji¥ovanim financovani pro n#&mkzenou perspektivu. VesSkeré dosud
popsané aktivity jsou zajivany perspektivou internich procedi. Nic

z dosud uvedeného neni mozné realizovat bez laich] rozvoje a
prislusnych technologii — ti@Siperspektiva wéeni se a fistu.

Obrazek 3.6BSC — Fiklad strategické mapy pro &sto

Vize:
Vsetin, srdce ValaSska —§ijemné mésto
k Zivotu, préci a zdbaw; mésto usilujici o
zvySovani kvality Zivota p¢i respektovani
o udrziteIného rozvoie
Priority:

Bezpe €éné mésto

Zdravé a
ptvabné m ésto

Prilezitosti
k vyuziti

Pracovni /

prilezitosti
Dostupné
bydleni volného éasu
~>’/‘

Ob¢an,
zakaznik:

Dostupné sluzby, pe, Odpovidajici
vzoglavani a moznosti bydleni

spolkového, kulturniho a a upravene gstc
duchovniho zivota

Motivujici
pracovni
piilezitos!

Prevence

. . > a bezpénost
Moznosti pro zdravy

Zivotni styl a
sportovar

Hospodarnost a financovani

Zodpowdné financovéani a
financovani ziiznych
zdroja

Ucelné hospod&ni s
finangnimi prostedky
a majetkem résta

Interni procesy:

PromysSlena fiprava a
realizace
investinich akc

Partnerstvi k realizaci zaimii,
podnikani a vzélanosti;
podpora spolka neziskovych
organizaci

Kvalitni ¢innost radnice,
meéstské policie, technickych sluzeb
vlastnich Skolskych, kulturnich,
sportovnich a ostatnichizzeni

Uéeni se a ist:

Zdokonalovani procesu
komunitniho planovani
a projektovéhdizen

Posilovani progedi
spolupréce, ivéry a
zodpovdnost

Rozvijeni dovednosti a
znalosti, zavathi novych
metod a efektivnich
technologii
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Pro kazdy oval v obrazku je vytken ugity pocet metitek (indikatoi),
ktera zachycuji pozitivni, ffpadré negativni vyvoj usgsnosti daného
tématu. K ngfitkim se stanovuje jednozited metodika. Raet nmefitek
zavisi na mistnich podminkach (Zanpieny lze u mista povazovat 25 az
35 neritek). Pouzivaji se i dosud nepostizene, tzwkké faktory
(spokojenost, kvalita apod.), které jsou pro jetimdt obtany casto
dulezitejSi, nez tabulky vykazujici pémi rozp@tu. Vznikla tabulka réritek
je tzv. ,Balanced Scorecard".

DalSipostup pfii BSC ma tyto kroky:

1) ,Scorecard mésta“ je v dalSi fazi projektu ,rozlozen“ na jednotlivé
odbory Gadu, ngstskou policii, pispivkové organizace, spaleosti
atd.;

2) ,Scorecard odboru“ je vzdy odvozen od strategickych tcik
méfitek meésta, podle fspevku daného odboru - tim je zajigb
meieni @ispivku jednotlivych podizenych utvat ke strategii celého
mesta;

3) z takto vytvdenych ,scorecar lze potom odvodit tzv. gsobni
scorecardy’, v nichz jsou uvedena ¢&fitka pro konkrétniho
pracovnika;

4) pribéznd aktualizace strategické mapygtitek i osobnich cil
podporuje strategickécani, zavadi strategii do kazdodenniho zivota
a zajifuje spravné safovani usili.

Hlavnimi prednostmi BSC jsou piehlednost étrategickd mapa je na
jedné straé formatu A4),vyvazenost(nestanovuje pouze to, co je faiia
realizovat pro otany, ale také za jakych finémich podminek, pomoci
jakych proces a co je nutno se nait), méritelnost (relativré maly paet
metitek) a vytvdienizakladny pro odménovani (méreni vykonu a kvality
prace pracovnik.

Vyuzivani metody BSC velmiusnadni provadéni strategického
benchmarkingu. Je mozné efektivnprovest benchmarking vizi, strategii
a jednotlivych témat, stitek a jejich metodik a zejména vyslédkgtitek
(,scorecard”) meésta, kraje, apod. BSC totiz identifikukdi ¢ové vysledky

v kazdé oblasti. Lze tedycekavat, ze se v organizacich podobného typu
nebudou kkové indikatory a jejich metodika d&reni g@ilis [isit.
Benchmarking nasledujici po provedeni BSGzenbyt nesmiré Gcinny |

pro vyvolani tzv. ,aha efektu®. (,Vzdijoni to ctlaji tak jednodusSe. P&o
nas to také nenapadlo?“)i¥e tedy veést k vyti@ni akniho planu a k
uplatreni dobré praxe.
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3.3.2 Systém kvality dle 1ISO a jeho vztah k benchmkingu

Systém kvality dle ISO Ize zjednodu$ennazvatsystémem kontrol a
prevenci Systém je popsan v certifisa normé 1ISO 9001 Inspiraci pro
zvysovani kvality a vykonnosti je mozné také najitormé ISO 9004
Systém kvality dle 1ISO 9001 Ize zavhdolwasre se systemem Setrnosti
k prirodk dlenormy ISO 14001

Normy ISO* vychazeji ze zasad kvalitnitizeni uvedenych v tab. 3.1.

Uspsné vedeni a fungovani organizaceadin) vyzaduje, aby byl&zena
systematickym a jasnym (tedy i protikotmim) zpmisobem. Usgch (u
mesta olkané spokojeni s kvalitou zivota)ie byt vysledkem zavédi a
udrzovani takového systémiizeni, jehoz cilem je neustalé zlepSovani
efektivnosti a dginnosti fungovani (u tadu vykonu statni spravy a piri
ukoli samospravy) organizacei@alu) a to na zakladtoho, Ze jsou
respektovany peéeby zainteresovanych stran {ah, dodavatelé a pariie
stat, iroda).

Tabulka 3.1:0sm zasad kvalitnihéizent

1. Zangteni 5. Systémovy fistup kiizeni
na zakaznika / éana
2. Vedeni d&izeni 6. Neustalé zlepSovani
zangstnand
3. Zapojeni zakstnand 7. Fistup k rozhodovani zakladajici se
na faktech
4. Procesniistup 8. Vzajem& pros@sné dodavatelské
(a partnerske) vztahy

NormalSO 9004 doporiuje benchmarking jako jednu ze zakladnich
metod pro zlepSovakinnosti.

3.3.3 Procesnfiizeni a benchmarking

O potel: fidit jakoukoli organizaci ,procesh se v posledni dabcasto
hova‘i. Procesni fistup je pro organizace obecuozitetny. Jako jeden ze
zakladnich gistupi je zahrnut do &Siny metod zlepSovani:

* jeden z druh benchmarkingu je procesni;

» v CAF je obsazen v kritériichipdpokladi;

* Vv ISO je procesniifistup jednim z osmi zakladnich pringjp

3! Informace o normach Ize ziskat na www.npj.cz, weeg.cz a na Www.cni.cz
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e vBSC je procesni ifstup zahrnut zejména do perspektivy
internich proces

Procesni [Fistup znamena pohlizeta organizaci (fad) jako nasystém
vzajemné provazanych proces. Proces je definovan jako soubor
¢innosti, které femenuji vstupy na vystupy za pomoci zdiojTento
pohled umo#uje najit kritickd mista v ramci jednotlivych prahe ktera
snizuji vykonnost, najit mé&nvykonné procesy a zlepSit odgowmost
pracovniki za jednotlivé&asti proces.

Ve vyrobnich podnicich mame obvykle dlouhé procesgtinajici
marketingem, podpisem smlouvy, ndkupem materiatlh at a kowici
distribuci hotového vyrobku a naslednymi sluzbaRmoces je dlouhy a
¢asto prochazi celym zavodem. Vaejaé sprav a zejména v samospkav
pii vykonu statni spravy je situace jinA — mnohé psygsou velmi kratke
a za&inaji a kori u jednoho tednika nebo vramci jednoho odboru
(napgiklad rozhodnuti o poskytnuti davky, vydani ziveoského listu,
registrace vozidla, ...). Navic jsou jednotlivé krolyocesu popsany
zakony a jinymi pedpisy.

Jelikoz jsou organizace ¥egné spravy (najklad mestské dady) @i
vykonu statni spravy velmi podobné, Ize pitotryzkouSet procesnitistup
a hlavreé jeho @inosy v jednotlivych typech organizaciregé spravy, a
vysledky pak porovnat pomoci benchmarkingu s ostatarady a uplatnit
dobrou praxi.

3.3.4 Cyklus zlepSovani PDCA a benchmarking

Pti zlepSovanicinnosti Ize pouzit jednoduchou metodu s univeredlni
pouzitim: tzv. ,.Demingv cyklus” (ilustrovany na obr. 3.7), nazyvany jako
cyklus PDCA.

Obrazek 3.7Cyklus PDCA

Planuj (Plan)

O
Pojisti D' Proved (Do)
vysledky ‘\ 4/

Ovér

(Act)
Check)
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Jednotlivé faze cyklu se zabyvaji:

1. faze planovaci: co a jak navrhnout k zlepSovani,sgstavit plan
zlepSovani;

2. faze realizani: provedeni naplanovaneho, tj. zavedeni do praxe;

3. faze owrovaci: zjiovani, zda bylo dosazeno icin pozadovanych

vysledH, tj. sestaveni kontrolniho planu a jeho provedent;

4. faze pojiséni vysledKi: prijeti opateni ke zlepSenéi opakovanému

dosazeni vysledk

V praxi cyklus PDCA cel&ada dadi bézné (aniz by to ¥déla) pouziva

k zavedeni iznych znén, obvykle vSak bez jakéhokoli monitorovani a
pojistni vysledku. Typickym fikladem niize byt zavedeni nebo Up-grade
softwaru.

Cyklus PDCA je velmi podobny rékdy v literatu fe uvadnému pouze
¢tyrkrokovému cyklu benchmarkingu (planuj — sbirej data — analyzuj —
zaval’ dobrou praxi). Lze jej pouzit jako metodu pro posli fazi
benchmarkingu: pro zavedeni dobré praxe ve viastidiaiu.

3.3.5 Mistni agenda 21 a benchmarking

Mistni agenda 21(dale jen MA 21%) byla definovana OSN v roce 1992
jako sowast dokumentu Agenda 21 Poctivé uplatovani MA 21
umoziuje zji¥ovat poteby olgani v daném tzemi, komunikovat s nimi a
zapojovat je do rozhodovani, to vSe systematickyriarespektovani
udrzitelného rozvoje. MA 21 je ramcem pro modieleni dadu ,Délat
spravné \&ci spravné” (viz obrazky 3.1 az 3.3 na str. 55-57). Nelze ji
povazovat pouze za dilmetodu, ale tvio rdmec, ve kterém se iegna

sprava na mistni a regionalni trovni zkvalje.

MA 21 je definovana jakmastroj pro uplatgni principi udrzitelného
rozvoje na mistni a regionalni Grovni, a & jako proces ktery,
prostednictvim zkvaliiovani spravy &ci veejnych, strategického
planovani fizeni), zapojovanim ¥ejnosti a vyuzivani vsech dosazenych
poznatkl o udrzitelném rozvoji v jednotlivych oblasteaySuje kvalitu
zivota ve vSech jeho aspektechsméruje k zodpowdnosti obfani za
jejich zivoty i zivoty ostatnich bytosti v prostoagase.

Velmi UsgsSnou aplikaci princip MA 21 a dalSich zasad je metodika
Narodni sit¢ Zdravych mést, znazorgna na obr. 3.8.

Protoze zatr MA 21 je velmi Siroky, |ze se zde setkat prakyicde vSemi
druhy benchmarkingu. Vyhodnocovat spokojenostaaln, dostupnost
zakladnich sluzeb, ekologickou stopu a dalSi indikavztahujici se ke
kvalit¢ Zivota nebo udrzitelnému rozvoji je proésta znanou vyzvou.
Sledovat trendy vysledkv jednotlivych letech v rdmci jednohoésia je
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jist¢ velmi zajimavé. JeStzajimawjSi a pro hledani iflezitosti pro
zlepSovani je provadi benchmarkingu vysledkindikatofi mezi nesty.
To umo#iuje Evropskéa sada indikatoni®? udrzitelného rozvoje.

Obrazek 3.8Metodika Narodni s Zdravych n&st (NSZM)

,G0ood governance* m
[ 2000; OSN ]

Projekt Zdravé mésto WHO

[ 1988; OSN-WHO; Zdravi 21 ] m
Mistni Agenda 21

[ 1997; OSN, Agenda 1 ]

Metodika NSZM CR

Benchmarking je realizovan rovéz mezi nésty Narodni si Zdravych
mést (kampag, plany zdravi a kvality zivota, aj.). Zaklad pro
benchmarking vytva i metodika hodnoceni MA 21 zpracovana pracovni
skupinou MA 21 psobici u Ministerstva zivotniho praostli CR. V tomto
piipact se jedn& o porovnani se standardem.

32plize na www. agenda21.cz/timur/
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