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‘ UvoD I

Prechod od totalitniho systému k demokratickému, ayxetupuCeské
republiky do Evropské unie i omezené rodpwé prostedky jsou
zékladnimi faktory pro reformni kroky ve iggné spray Ceské republiky

v poslednich patnéacti letech. Po nahrazeni syst@@modnich vybar
autentickou samospravou nejprve na obecni Urovin, nasledném
vytvoreni krajské urowé a po alokaci jednotlivych kompetenci s vyuzitim
principu subsidiarity byla vyty@na nova organizai struktura véejné
spravy, kterd je i z mezinarodniho pohlediad® aspeki originalni.
Nicmérg strukturalni reformu musi doprovazet reforma viagtchnologie
vykonu veéejné spravy, spravné nastaveni regulatornich mesrhéan
vyuziti moderni vypdetni techniky, zjednoduSeni administrativnich
postufi pro okkany, ale i lepSi organizace prace — zjednodusefeno
reforma kvality . A zatimco jednordzové strukturalni &my se sice vac
stati cas odcasu realizuji k pzpusobeni novym podminkam, pak postupné
zvysovani kvality, modernizace i#egné spravy, fedstavuje nikdy
nekorgici proces.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky bylo viadou pekeno koordinaci
reformy veejné spravy; strukturalni reforma Uzemniejeé spravy jako
prvni oblast celé reformy byla v zasadokortena. Pipravou a realizaci
zmeén na Grovni usedni statni spravy byl peken Urad vlady. Mezi oba
Grady rozélena i zodpowdnost zakoordinaci a podporu kvality na
arovni Uzemni vearejné spravy a Ustedni statni spravy, saniepre pri
Uzké vzajemné spolupréci.

Kvalita verejné spravyje hlavnim tématem i pravidelného setkani statnich
tajemnilki (naméstki ministra) a generalnickieditelr ¢lenskych stét
Evropské unie se zodpogdnosti za viejnou spravu, stefn jako
pracovnich skupin, které byly z jejich popudizeny. Skupina pro inovaci
verejnych sluzeb IPSG ma nawe vinku poéadatelstvkonferenci kvality

ve vdaejné sprav ve statech Evropské unie ve dvouletych cyklectoce
2004 se uskutmila jiz treti v Rotterdamu, na rok 2006 jéigravovana
¢tvrta do finského Tampere. Konference jsou misteszgntace dobré
praxe, a také vzajemnéhoani se, tedy jednoho z prindipenchmarkingu.

Podob# tato pracovni skupina organizuje na vybrana témesaning lab®
— Wwici se laborat® k vzajemné vyrne informaci a osvojeni si nejlepSich
praxi @i teSeni diich probléni. V gesci IPSG je také podpora
uplatiovani a rozsovani metody CAF, ktera na rozdil od jinych metod
kvality tizeni, byla speciafn vyvinuta pro véejnou spravu.Vysledky



jednotlivych Gadi jsou navzajem porovnatelnév databazi Evropského
institutu pro véejnou spravu se sidlem v Maastrichtu.

V Ceské republice vyznamnou Ulohti prosazovani kvality hrajRada
Ceské republiky pro jakost pii Ministerstvu ptimyslu a obchodu i
pracovni skupina této Rady proiggou spravu fp aktivnim vedeni ze
strany Ministerstva vnitraCR a Uadu vlady. Vyznamnym nositelem
kvality nejen pro véejnou spravu je i atanské sdruzer@eska spolkénost
pro jakost.

Vzajemna vyména zkuSenosti neni na zavadu, ale ja‘pdnosti Verejna
sprava ma v tomto ohledu vyznamnou vyhodu proti é@nmmu sektoru,
ktery musi celit konkurenci. Ve viejné spray samozejme¢ mize byt
motivace poskytovat @anmim lepsi a kvalitgjsi sluzbu nez-li sousedni
obec, ale nikde nenit@dem dano, Ze se tento zZ&nmusi zd&t. Pri
vymeéné informaci a znalosti 0 nejvhogaim postupu jsou a@bobce
schopny podstatn zlepSit svoji ¢innost. ZlepSeni druhé obce neni
nebezpe&im, ale praktickym uplatn énim strategie WIN — WIN, kdy
vyhravaji olg ¢i vSechny aktive zapojené strany.

Ceska republika se jiz stala z mezinarodniho pohlpdskytovatelem
rozvojove pomoci, kdy darytpsahuji vyznamh prijatou pomoc. Resto
nebo i proto je nutno zminit a ocenit pomoc, kise€ eské republice ip
transformaci véejné spravy dostalo z mnoha stran. Z hlediska ot
metod kvality |ze zminit dva nejtkzitéjSi — twinningovy projekt Phare ve
spolupraci s Finskem projekt na podporu organizaci samospravy zemi
Visegradsketyrky podporovany kanadskou viadni agenturou CIDA

V ramci posleda zmiovaného projektu byl fipraven podprojekt pro
Ceskou republiku k zabezgeni pilotniho projektu uplatimi metody
benchmarking na arovni obci sroz&enou pisobnosti Projektu se
zastnilo 48 &chto obci z celkového ptu 205. Jiz pedlEzné vysledky,
ale pedevsim aktivni zjsob zapojeni vSech &strenych obci sedéi o

mimoradnémaspéchu projektu.

Predkladana publikace je zpracovana vedoucimi prdachvrskupin
zminovaneho projektu za podpory Ministerstva vnitrale@i publikace
neni vytvdit vysokoskolskou €ebnici, ale naopak zachytit cenné prakticke
poznatky z realizace projektu tak, aftgn&, starosta, radni, zastupii@l
tajemnik obce stekli: ,Pro¢ by se na cestu zvySovani kvality neéfa
vydat i naSe obec*?A v tomto okamziku Vam Ministerstvo vnitratiie
nabidnout informaci o probihajicicki ptipravovanych projektechti
moZznostech uplatmi dalSich pistupa vhodnych ve VaSich podminkéach.
Rozhodnuti je ve VaSich rukou, ale 21. stoleti badela jis¢ stoletim
kvality.



